2026年4月1日改訂　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

重要事項説明書

多機能事業（指定就労継続支援B型事業・指定生活介護事業）
[image: image1.emf]
多機能事業の提供に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。


私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、多機能事業の提供開始に
同意しました。

利用者　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
代理人　　　　　　　　　　　　　　　　　　印


　　　　　　特定非営利活動法人　EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps26 \o\ad(\s\up 25(か),加) EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps26 \o\ad(\s\up 25(のん),音)
　 　加音 西京極作業所
１．事業者

	法人名
	特定非営利活動法人　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(か),加)　EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(のん),音)

	所在地
	〒615-0863　京都市右京区西京極堤町24番地

	代表者
	理事長　北村　正樹

	事業所名称　　事業内容　　　所在地　　　　　連絡先
	多機能事業所　加音　　京都府指定2610700276
加音西京極作業所　
就労継続支援B型　2009年１１月１日指定　
〒615-0863　京都市右京区西京極堤町24番地
電話（075）313-5528　Fax（075）200-5210
アトリエ加音SODANE
生活介護　　　　　2019年８月１日指定　
〒615-0884　京都市右京区西京極郡町5番地
電話（075）203-1141

	管理者
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps12 \o\ad(\s\up 13(きたむら),北村)　EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps12 \o\ad(\s\up 13(まさこ),雅子)

	サービス管理責任者
	EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ささき),佐々木)　EQ \* jc2 \* "Font:HG丸ｺﾞｼｯｸM-PRO" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ひかる),輝)

	開所年月日
	2009年11月1日

	主たる対象者
	知的障害者・精神障害者（発達障害者）

	利用定員
	20名（就労継続支援B型１３名　生活介護７名）

	事業実施地域
	京都市,宇治市,城陽市,久御山町,大山崎町,長岡京市,向日市

	協力医療機関
	京都市右京区太秦土本町2番1
公益社団法人京都保健会　京都民医連中央病院


2．運営方針

	運営理念
	一　ひとりひとりの障害特性や症状に応じた個別支援を行う
二　仕事の場（作業）や自己表現の場（クラブ活動他）を作り、
　　社会参加を支援する。

三　地域に根差した施設を目指す。


３．開所日及び開所時間

	月曜～金曜　9：00～16：00（大学清掃他施設外就労　16：00～18：00）
土曜日　大学清掃他施設外就労（担当利用者のみ）　8：30～10：30

第2土曜日開所日　　9：00～15：00


施設外就労、クラブ、行事、研修他、災害・天候等により、土曜、日曜、祝日に営業を行うことがあります。
平日の施設外就労は、１６時以降もその担当利用者に対して支援をおこないます。また、ご本人ご家庭等の事情により、９時以前の開始、１６時以降の延長等は個別に対応いたします。
第2土曜日の開所日は行事によって移動することがあります。　
4．職員体制

当事業所では利用者に対してサービスを提供する職員として、指定基準を遵守し、下記の職種の職員を配置しています。

	
	人数

	１、管理者
	1名

	２、サービス管理責任者
	1名以上

	３、従業者
	

	生活支援員
	５名以上

	職業指導員
	1.5名以上

	看護師
	1名以上


　　　
5．当事業所が提供するサービスの内容及び支援方法
（１）指定就労継続支援Ｂ型事業の内容

①就労継続支援B型個別支援計画の作成
②就労の機会の提供、生産活動の機会の提供、自己表現活動の機会の提供
③就労に必要な知識及び能力向上のために必要な訓練
④本事業所とは別の場所で行われる施設外就労への支援
⑤その他必要な支援
※主たる生産活動、施設外就労活動の内容
施設内作業：下請けの仕事（紙器加工・縫製・組立・名入れ他）
　　　　　　オリジナル製品（にほひとりますえ・リングノート・アップサイクル他）

施設外就労：大学校舎清掃・製菓補助他　個別支援計画に基づき、利用者及びご家族の　
意向をや適性を踏まえて、事業所へ出向いて作業をします。
（２）指定生活介護事業の内容
　　　①生活介護個別支援計画の作成
　　　②強度行動障害支援計画の作成
　　　②排せつ又は食事、入浴、その他必要な介護
　　　③生産活動及び自己表現活動の機会の提供
　　　④身体機能及び生活能力向上のために必要な支援
　　　⑤その他の必要な支援
　　※主たる日中活動の内容
　　　施設内活動：　クラフト（手芸他）・創作・下請け作業その他
　　　施設外活動：チラシ配り、まち美化活動、散歩を含むお出かけその他
　　　家事練習：調理、洗濯、掃除他
　　　入浴サービス：希望者
　　　　　　
（３）支援方法
ｻｰﾋﾞｽ管理責任者は、利用者支援にあたり、アセスメントを行い、ご利用者･ご家族様の意向や障害の特性他の事情を踏まえて「個別支援計画」を作成し、それに基づいた支援を行います。また半年に一度以上、モニタリングによって計画通りに進んでいるか確認し、必要に応じて計画の見直しを行います。
　
　

（４）支援記録について

　当事業所では、各利用者に対する支援内容や心身の状況などを記録し、利用者の状況を職員が共有するとともに、モニタリングや支援計画の見直しなど、支援の質を向上するために活用します。
　ケース記録・個別支援計画の管理は、サービス管理責任者が適切に管理し、利用者の求めに応じてその内容を開示します。
（５）秘密保持
　当事業所では、正当な理由なく、業務上知り得た利用者及びその家族の情報が他に漏洩することがないよう、全従業者に対して在職中はもとより退職後においても秘密保持を守ることの指導、及び個人情報保護契約を交わします。
　また、他の事業者に対して、利用者に関する情報を提供する必要がある場合は、あらかじめ文書にて利用者又はその家族の同意を得てからおこないます。
（６）利用者の権利擁護

当事業所では、利用者の人権擁護、虐待防止のため、管理者をその責任者とし、虐待の防止を啓発・普及するための研修を従業者に対して行います。
当事業所では身体拘束を行いません。万が一、利用者または他の利用者等の生命・身体を
保護するために緊急やむを得ない場合、家族の同意を受けた時のみに行います。
6．サービス利用にあたっての留意事項
（１）利用者から受領する費用

利用者がお住まいの市･町･村が定めた多機能事業に係る利用料が発生する方には、毎月利用料を受領します。

当事業所が実施する余暇活動・行事等参加費用、お弁当代、創作活動及び音楽活動に係る費用、入浴、調理実習その他必要なに係る費用他の支払を受領します。

（２）工賃の支払い

　指定就労継続支援B型すべての利用者と指定生活介護の生産活動に従事している利用者に、当該指定就労継続支援B型と指定生活介護毎に生産活動に係る事業収入から事業に必要な経費を控除した額に相当する金額を工賃として支払います。
（３）送迎サービス
　　　指定生活介護の利用者で、自力通所が困難な利用者に対して、送迎サービスを提供します。
　　就労継続支援B型の利用者で、防犯面、体調、その他理由で自力通所が困難と認められた場合、
　　送迎サービスを提供する場合があります。　
　（４）入浴サービス
　　　指定生活介護の利用者で、自立入浴が困難な利用者に対して、入浴サービスを提供します。
　　就労継続支援B型の利用者で、障害特性から自宅での入浴が困難と認められた場合や家庭の
　　事情その他により入浴サービスを提供する場合があります。

　（４）健康維持
　　　利用者は、努めて健康に留意するものとし、新型コロナウィルスやインフルエンザ他集団感染の恐れがある疾病については、等事業所からの通達に従ってください。また、家族・後見人等も新型コロナウィルスやインフルエンザ等の集団感染の恐れがある疾病にかかっている事を知りながら、その旨を事業者に告げずに通所させる事はできません。
　（５）衛生保持
　　　利用者は、清潔、整頓、その他環境衛生の保持をしてください。
　
　（６）身上変更の届出
　　　利用者またはその家族は、身上に関する重要な事項に変更が生じた時は、速やかに届
　　けてください。
　（７）損害賠償
　　　利用者及びその家族、後見人等は、故意に施設の財物・信用及び他利用者・家族・
　　職員・ボランティア等の生命・身体を傷つける事等により、施設（設備・備品・個人）
　　に損害を与えた場合、その損害を弁償し、原状回復する責を負っていただきます。
7．緊急時、事故発生時の対応について

　当事業所では、利用者の体調に急変が生じた場合、その他必要な場合は、速やかに医療機関に連絡を取るなど必要な措置を講じます。

　事故や感染症を未然に防ぐためのヒヤリハットマニュアルを策定するとともに、もし事故が起こった時、管理者が不在の時でもマニュアルに従って適切な対処ができるように対応します。

また、当事業所は下記の損害賠償保険に加入しています。

	　三井住友海上火災保険　福祉事業総合保障制度「まごころワイド」


8．苦情等の受付について

　当事業所では、利用者の処遇や職場環境のほか、施設全般に係る苦情、意見を以下の方法で受付ております。
苦情・ご意見の受付窓口

· 作業所内に苦情箱を設置しています。

· 担当責任者　　　　　管理者　北村　雅子　075-313-5528

· 苦情受付担当者　　　佐々木輝　浦野喜代美
· 第３者委員　　　　　久門　誠（公社）京都身体障害者父母の会連合会
行政機関その他の苦情受付窓口

· 京都府福祉サービス運営適正化委員会　　　075-212-2350
· 京都市保健福祉センター　京都府障害福祉課　※連絡先はＰ7に記載
· 京都市障害者地域生活支援センター　　　　　※連絡先はＰ8/Ｐ9に記載  
· 京都府広域相談　　　　075-414-4609（相談専用）
　　　　　　　　　　　　　　　Eメール：kyousei-soudan@pref.kyoto.lg.jp
9、第三者評価における実施状況
	実施年月日
	評価機関名

	2015年10月27日
	一般社団法人京都ボランティア協会

	2023年7月１４日
	特定非営利活動法人きょうと福祉ネットワーク「一期一会」


10，保健福祉センター及び障害者地域生活支援センター連絡先
　京都市　保健福祉センター所在地連絡先
	
	　　〒
	住　所
	☎ 障害保健福祉課

	北
	603-8511
	京都市北区紫野東御所田町33-1
	432-1285

	上京
	602-8511
	京都市上京区今出川通室町西入堀出シ町285
	441-5121

	左京
	606-8511
	京都市左京区松ヶ崎堂ノ上町7-2
	702-1131

	中京
	604-8588
	京都市中京区西堀川通御池下ル西三坊堀川町521
	812-2594

	東山
	605-8588
	京都市東山区清水5丁目130－6
	561-9130

	山科
	607-8511
	京都市山科区椥辻池尻町14-2
	592-3479

	下京
	600-8588
	京都市下京区西洞院通塩小路上る東塩小路町608-8
	371-7217

	南
	601-8511
	京都市南区西九条南田町1-3
	681-3282

	右京
	616-8511
	京都市右京区太秦下刑部町12
	861-1451

	西京
	615-8522
	京都市西京区上桂森下町25-1
	381-7666

	洛西
	610-1198
	京都市西京区大原野東境谷町二丁目1-2
	332-9275

	伏見
	612-8511
	京都市伏見区鷹匠町39-2
	611-2392

	深草
	612-0861
	京都市伏見区深草向畑町93-1
	642-3574

	醍醐
	601-1366
	京都市伏見区醍醐大構町28
	571-6372


　
　京都府障害福祉担当課　所在地・連絡先
	宇治市
	障害福祉課
	〒611-8501　宇治市宇治琵琶33
	0774-22-3141

	城陽市
	福祉保健部福祉課
	〒610-0195　城陽市寺田東ノ口16・17
	0774-52-1111

	向日市
	健康福祉部
障がい者支援課
	〒617-8665　向日市寺戸町中野20番地
	075-931-1111

	長岡京市
	障がい福祉課
	〒617-8501　長岡京市開田1-1-1
	075-951-2121

	八幡市
	障がい福祉課
	〒614-8501　八幡市八幡園内75
	075-983-1111

	大山崎町
	健康課
	〒618-8501　大山崎町字円明寺小字夏目3
	075-956-2101

	久御山町
	民生部住民福祉課
	〒613-8585　久御山町島田ミスノ38
	075-631-6111


	障害者地域生活支援センター

	対象地域
	名称
	所在地
	連絡先

	北区
左京区
	京都市北部障害者地域生活支援センター「ほくほく」
	〒603-8302 
北区紫野花ノ坊町50番地　鳥居寮内
	TEL 462-0808

FAX 462-0885

	
	京都市北部障害者地域生活支援センター「きらリンク」
	〒606-8416 
左京区浄土寺上馬場町117－1 ファーイースト白川通1階中
	TEL 752-0106

FAX 752-0107

	
	京都市北部障害者地域生活支援センター「らしく」
	〒606-8101 左京区高野蓼原町43－1 
	TEL 705-2850

FAX 703-2705

	上京区
中京区
下京区
南区
	京都市中部障害者地域生活支援センター「にしじん」
	〒602-8216
上京区西堀川通元誓願寺上る
竪門前町414　西陣産業会館1階
	TEL 417-1630
FAX 451-3619

	
	京都市中部障害者地域生活支援センター「なごやか」
	〒604-8854　中京区壬生仙念町30
（京都市地域リハビリテーション推進センター1階） 
	TEL 813-0503
FAX 813-0520

	
	京都市中部障害者地域生活支援センター「らくなん」
	〒601-8321
南区吉祥院西定成町35
京都市洛南身体障害者福祉会館内
	TEL 692-1139
FAX 691-4102 

	東山区
山科　　区　　　
醍　醐支所管内
	京都市東部障害者地域生活支援センター「らくとう」
	〒607-8081
山科区竹鼻外田町8
エスポワール京都101号
	TEL 591-8856
FAX 502-0084 

	
	京都市東部障害者地域生活支援センター「からしだねセンター」
	〒607-8216
山科区勧修寺東出町75
	TEL 574-2800
FAX 574-0025 

	
	京都市東部障害者地域生活支援センター「だいご」
	〒601-1375
伏見区醍醐高畑町30－1
パセオダイゴロー西館4階
	TEL 634-5568 
FAX 634-5574

	右京区
西京区
	京都市西部障害者地域生活支援センター「うきょう」
	〒615-0094
右京区山ノ内北ノ口町5－1
ラ・ポーム田中1階
	TEL 813-1922 
FAX 813-1922 

	
	京都市西部障害者地域生活支援センター「西京」
	〒615-8227
西京区上桂宮ノ後町39番地
	TEL 392-1051
FAX 392-0268 

	
	京都市西部障害者地域生活支援センター「らくさい」
	〒610-1143
西京区大原野東境谷町2－5－9　洛西センタービル305 
	TEL 335-0063
FAX 331-1612 

	伏見区（醍醐支所管内を除く。）
	京都市南部障害者地域生活支援センター「あいりん」
	〒612-8141
伏見区向島二ノ丸町151－34 
	TEL 604-6159
FAX 604-6155 

	
	京都市南部障害者地域生活支援センター「かけはし」 
	〒612-8082
伏見区両替町9丁目275－1
	TEL 605-5752
FAX 605-5465

	
	京都市南部障害者地域生活支援センター「ふかくさ」
	〒612-0085

伏見区撞木町1155番1　伏見センター内 
	TEL 641-2560 
FAX 642-3893 


●京都外国人高齢者・障がい者生活支援ネットワーク・モア（外国人福祉委員）
　外国籍市民等の日常生活における不安や悩みの解消を図るため，高齢・障害外国籍市民等を対象とした訪問相談や福祉サービスの利用支援等を行っています。

〒601－8022　南区東九条北松ノ木町12　京都コリアン生活センターエルファ内
TEL 681-2721　FAX 693-2555
本重要事項説明書は、当事業所と指定就労継続支援B型及び指定生活介護のサービス利用契約の締結を希望される方に対して、厚生労働省令に基づいて当施設の概要や提供されるサービスの内容、契約上ご注意いただきたいことを説明するものです。
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個別支援計画再作成





利用者･家族と面談


アセスメント





個別支援計画の作成


計画に基づく支援





利用者・職員と


モニタリング


（主に６か月）
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